ACHATS

Le choix de prestations
socialement responsables

Préoccupation actuelle dela plupart des entreprises, les achats « responsables » passent notamment
parlaperﬂ)nnance<<RSE>>desfournhseurs.AudiBinterneSOLlexterne&Iabeh,nonnesISO,rnarques
NF, rapports DD ou chartes éthigues. .. bon nombre d'outils sont & la disposition des donneurs
d'ordres pour s'assurer de |'engagement de leurs prestataires en matiére de responsabilité sociétale.
Aux cotés de I'environnement et de I'économique, le pilier social du développement durable prend
fout son sens en matiére d'achats hors production, ot 80 % du coiit des prestations de main-
d'ceuvre sont des salaires. Dans un contexte économique morose ol le prix reste le critére préponds-
rant, le choix du moins disant comporte son lot de risques, tant juridiques qu'au niveau de la qualité
de service. Aujourd’hui, plusieurs branches professionnelles tentent de se structurer et de sensibili-
ser les prescripteurs au « juste prix », en publiant des fiches de codits par exemple. La loi incite par
ailleurs les entreprises a faire appel au secteur adapté, en autorisant la sous-traitance pour une
partie de leur exigence d'emploi de travailleurs handicapés. Mais aucune autre réglementation
comparable n’existant encore pour les autres formes de discrimination, le choix de prestations
socialement responsables reposera avant tout sur la volonté des entreprises & faire évoluer leurs
pratiques d'achats selon une logique éthique et responsable.
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PRESTATIONS

Les risques du low cost

Sile prix reste prépondérant dans I'achat de prestations, se référer a ce seul critere
réserve parfois de mauvaises surprises : qualité en baisse mais aussi risques juri-
diques liés au non respect de la réglementation. Autant d'écueils que peut eviter
une démarche d’achats responsables.

u sein des grands
A groupes internationaux,
les trois quarts des

entreprises procédent a l'ana-
lyse de la performance RSE
(responsabilité sociétale des
entreprises) de leurs fournis-
seurs, que ce soit par le biais
de questionnaires ou d'audits.
issu de I'étude sur le reporting
des grands groupes interna-
tionaux en matiére d'achats
responsables, réalisée par
Ecovadis en partenariat avec
I'ORSE (Observatoire de la
responsabilité sociétale des
entreprises) en septembre
2010, ce chiffre atteste de la
prise de conscience des
enjeux a la fois environnemen-
taux, sociaux et économiques.
Si le développement durable
a aujourd’hui le vent en
poupe, la question des achats
responsables peine encore a
s'imposer avec la méme visi-
bilité. Dans bien des secteurs,
la pression sur les prix domine
toute autre considération et la
question des achats responsa-
bles ou éthiques se pose. Dans
la sécurité privée, les presta-
taires se mobilisent pour ten-
ter de réguler un marché ou la
course aux prix bas menace
les entreprises de faillite et
peut susciter certains déra-
pages. En 2009, Vigimark, qui
assurait la sécurité de la SNCF,
a été terrassée par une affaire
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Dans le secteur de la sécurité privée, les prestataires se mobilisent pour tenter de réguler un marché ol la course aux prix
has menace les entreprises de faillite et peut susciter certains dérapages.

concernant I'emploi d'agents
de sécurité sans papiers. Sans
rentrer dans les détails des res-
ponsabilités dans cette affaire,
on retiendra que la concur-
rence sur les prix a imposé un
recours a une sous-traitance
pas toujours maitrisée et que
la reprise des personnels
employés par l'attributaire du
marché précédent peut réser-
ver des mauvaises surprises.
« La majorité des donneurs d'or-
dres s’entoure d'infinies précau-
tions pour faire signer a leurs
prestataires, dans le cadre des

marchés (publics ou privés), des
engagements sur 'honneur cer-
tifiant que ces derniers respec-
tent les dispositions du code du
travail. Cependant, une fois
dressée cette barriére adminis-
trative virtuelle, le choix se porte
ensuite sur le prestataire le
moins disant... Cette situation
ne serait pas critiquable en soi,
sile moins disant ne proposait
pas des tarifs horaires en des-
sous du codt de revient de la
main d'ceuvre », explique
Michel Ferrero, le président du
Syndicat national des entre-

prises de sécurité (SNES) dans
un mémo adressé au minis-
tére du Travail le 14 janvier
dernier.

COMPRENDRE

LA FORMATION D'UN PRIX
Une des solutions permettant
des achats responsables a été
de jouer la carte dela transpa-
rence des prix en publiant une
fiche des colts sociaux des
agents de sécurité selon les dif-
férents coefficients d’avance-
ment*. En novembre dernier,
les représentants de la profes-




sion ont également réclamé
une augmentation globale du
prix de leurs prestations. Ainsi,
I'Union des entreprises de
sécurité privée (USP) a expli-
qué publiquement aux ache-
teurs la nécessité d'accepter
une hausse des prix de |'ordre
de 4 %. «llest aujourd'hui facile
de trouver un fournisseur au prix
trés inférieur a la moyenne. Ne
vous cachez pas la vérité, la pro-
babilité est forte qu'il soit dans
l'illégalité, plus de 20 % du mar-
chéest concerné », avertit 'USP.
Ce discours sans détours com-
mence a inspirer d'autres sec-
teurs soumis également a une
forte pression sur les prix,
notamment celui de I'accueil.
« 80 % du codt de nos presta-
tions sont des salaires donc si
nous tirons sur les prix, nous
tirons sur les salaires », souligne
Laurent Alberola, chargé des
négociations de branches au
sein du Syndicat national des
prestataires de services d'ac-
cueil, d'animation et de pro-
motion (SNPA). Avec des
salaires trop bas, impossible

de fidéliser les collaborateurs
et donc de capitaliser sur ['ex-
périence des équipes qui ont
peu de temps pour mettre a
profit leur connaissance de
I'entreprise. Pour que les
clients puissent acheter des
prestations d'accueil en toute
connaissance de cause, le
SNPA prévoit de publier une
fiche de colits en 2011, comme
dans le secteur de la sécurité.
« Elle permettra de dissiper la
confusion entre le coit de la
prestation et son prix d’achat
qui comprend la marge du pres-
tataire mais aussi de porter plus
d‘attention aux moyens propo-
sés dans le cadre de la presta-
tion : management, suivi clien-
téle, mesure de la qualité sur site,
support dans la gestion de la
prestation, tenues des person-
nels...», souligne Laurent Albe-
rola. Pour tirer la profession
vers le haut, le SNPA envisage
également en 2011 la créa-
tion d'un certificat de quali-
fication professionnelle (CQP)
reconnu par la branche. Cette
démarche, qui existe déja dans

les secteurs de la propreté et
de la sécurité (ol le CQP a été
rendu obligatoire), permet de
définir les compétences que
doivent posséder les person-
nels et la formation correspon-
dante.

DES ENVIRONNEMENTS
COMPLEXES

Et pourtant, méme dans les
secteurs qui ont accompli ces
efforts pour favoriser une
logique d'achats responsables,
des obstacles subsistent. Ainsi,
dans le secteur de la propreté,
la fameuse «annexe 7 » pré-
voit qu’une entreprise qui
remporte un marché doit
reprendre le personnel en
place. L'intention est louable
mais cette régle pénalise
aujourd’hui des acteurs qui
tentent de développer I'em-
ploi de personnels handica-
pés. Ainsi I'AP’AIPS est une
entreprise adaptée, qui est
tenue d’employer au moins
80 % de salariés handicapés.
Elle ne peut se développer en
répondant seule aux appels

Avec des salaires
trop bas, impossible
de fidéliser
les collaborateurs
et donc de
capitaliser sur
I'expérience des
équipes.

d’offres car si elle est retenue,
elle devra intégrer dans ses
effectifs des personnels en
place qui ne sont pas en situa-
tion de handicap. « Nous ris-
querions alors de perdre notre
agrément. Pourtant, avec le
renforcement des pénalités
financiéres a l'encontre des
entreprises n‘ayant pas atteint
leur quota d’emploi de travail-
leurs handicapés en 2010, nous
sommes désormais consultés
presque tous les jours », regret-
tait récemment Dominique
Lafont, son directeur commer-
cial. Enfin, du c6té des respon-
sables des services généraux,
mettre en ceuvre une politique
d’achats responsables ne se
décrete pas du jour au lende-
main, compte tenu de la
complexité des différents sec-
teurs. Les services généraux,
qui gérent plus d’'une ving-
taine de métiers différents,
n‘ont pas nécessairement a
leur disposition une expertise
pointue pour chacun de ces
domaines d'achats. Dévelop-
per une logique d'achats res-
ponsables est donc une affaire
de volonté exprimée par
chaque entreprise mais aussi
un chantier de longue haleine
pour parvenir a concilier
logique sociale et efficacité
économique. @

JEAN-PHILIPPE ARROUET

Téléchargeable sur www.e-snes.org.
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